Infos pratiques

ORGANISMES PARTENAIRES

PROGRAMME REGIONAL DE VIDANGE A%
DES INSTALLATIONS SEPTIQUES ( MATIERES RESIDUELLES

~3* UNE RESPONSABILITE

CALENDRIER DE VIDANGES 2023 < COLLECTIVE!

(6 Sainte-Héléne-de-Bagot | Du 12 au 18 octobre 2023

Rang Sainte-Héléne, rue Principale, 4¢ Avenue, 3¢ Rang,
Chemin Courtemanche, 2¢ Rang

INTERMUNICIPALE

d’Acton et des Maskoutains

EVITEZ DES FRAIS DE DEPLACEMENTS INUTILES :

Un avis préalable sera transmis par courrier ou par téléphone au propriétaire d'un immeuble desservi par une installation septique
afin de l'informer de la semaine au cours de laquelle son installation septique sera vidangée et de lui permettre de préparer
correctement les lieux, en conformité avec les normes prévues dans le dépliant informatif.

Lorsque I'entrepreneur se présente sur les lieux ol se trouve ['installation septique et ne peut effectuer la vidange, les couvercles
nétant pas correctement dégagés, l'installation n'étant pas visible ou accessible etc. des frais supplémentaires liés au déplacement
inutile de l'entrepreneur sappliquent. Chaque citoyen doit, a la date fixée par la Régie pour la vidange, sassurer que chaque
couvercle de l'installation soit accessible (cléture débarrée), clairement localisé et dégagé sur son pourtour de 6 pouces de plus
large et de plus profond afin d'étre simplement basculé sur le c6té, sans risquer de lendommager. De plus, il est important de
retirer tout objet placé sur I'un ou l'autre des couvercles (pots a fleurs, statuettes...) et si l'installation est de type Bionest, vous
devez en aviser la Régie, mettre la pompe hors tension le jour prévu pour la vidange et confirmer le tout & lentrepreneur au moyen
d'un écriteau placé sur le couvercle.

Lors de l'acquisition d'un immeuble visé par le programme, il est important de vous assurer que vos données soient & jour dans
les dossiers de la Régie en fournissant un numéro de téléphone valide. Vous réduirez ainsi les risques de devoir assumer des frais
supplémentaires pour déplacement inutile de l'entrepreneur. Advenant tout doute sur la fagon de préparer les lieux ou en cas
d’absence d'installation, il est important de contacter la Régie.

Pour toute question, n’hésitez pas a rejoindre nos collaborateurs de la Régie :

Tél. : 450 774-2350 riam@riam.quebec | www.riam.quebec






